MOJIMTUKA 1O YIIPABJIEHUETO
HA ,,TEPMAJI TPYII” EOOJ

C mnacrosmara mnoiutuka no ynpasinenue ,,[EPMAJI T'PYII” EOO/] wu3paszsiBa cBosita
aQHTKUPAHOCT 3a:

® I[IOCTMIaHE Ha MAaKCHMaJIHO BHMCOKO HUBO Ha YJOBJIETBOPEHOCT HAa 3aUHTEPECOBAHMUTE
CTpPaHU OT KauyeCcTBOTO HA INPEUIAraHUTE YCIYTHW, HENPEKbCHATHAT N KOHTPOI U
MIPEIOTBPATSABAHE HA B3MOKHOCTHUTE 3a Bb3HUKBAaHE HA UHLIUJCHTH;

® HENPEKbCHATO MOBUILABAHE HAa €(PUKACHOCTTA U NOA0OPSIBaHE HA KAUECTBOTO;

® TIEPUOJMYCH TIperjiel Ha HACTOsIIATa IMOJIMTHKA MO YIpPaBJICHUE, U NPU HEOOXOTUMOCT
HElHaTa akTyaJlu3alys, CIpPSAMO IIPOMEHEHUTE YCIOBMs, KaKTO M aHTaXUMEHT 3a
[IOCTUTaHE M MOAJbPKAHE HAa CBHOTBETCTBUE C IMPUIOKUMUTE 3aKOHOBU U
CTaHJAapPTU3aLMOHHU U3UCKBaHMS;

Bucmiero ppkoBoaCcTBO, B NuiieTo Ha Ynpasurtens Ha ,,[EPMAJI I'PYII ” EOO/l, npoBexna u
YCBBBPLIEHCTBA OOsIBEHaTa IOJUTHKA IO YIpaBieHME Ha 0a3ara Ha OCHOBHU INPHUHIIMIIY,
cboOpazeHn ¢ m3uckBanuaTa Ha ISO crammapTuTe Mo KauecTBO, OTpassBallM crenudukara Ha
BCUYKH H3BbpUIBAaHU OT Jlpy>KECTBOTO NEHMHOCTH M CBCTOSHHUETO Ha Maszapa. B mpoueca 1o
IpujaraHe Ha HacTofllaTa IOJUTHUKAa BuCIIeTo pPBKOBOJCTBO CE€ aHTaXXUpa CbC CIEIHUTE
IIPUHLIMIIN:

e PapHMIETO Ha KauecTBOTO Ha npeiaranure ot ,,[EPMAIJI I'PVII ” EOO/l ycnyru ce
ornpezens OT HEMPEeKbCHATO HapacTBAIlUTE M3UCKBAHUS HA KIMEHTU M a3apa, KakTo U OT
MEXIyHapOJHUTE U HALIMOHAJIHUTE CTaHJIAPTH;

e JIpy>XecTBOTO, B TUIIETO Ha YIIPaBUTEINs, U LENUs IEPCOHAT paOOTH 32 IBJIHOTO CIIa3BaHe
Ha HallMOHAJIHUTE HOPMATUBHHU MU3UCKBAHUA B 00J1aCTTa Ha CBOSITAa IEHHOCT;

e Jlogabp:kaHe Ha HENMpEeKbCHAT MPOIEC HAa YCHBBPIIEHCTBAHE, BOJEI JI0 BCE MO-IIBJIHO
YAOBJIETBOPSIBAHE HA MW3MCKBAaHUATA W OYAKBAHUATA HA 3aWHTEPECOBAHUTE CTpPAaHU,
M3HCKBAIll HEMPEKbCHATU MOJI00pEeHHs Ha mpouecuTe u3BbpiiBanu B ,,T[EPMAJI I'PVII ”
EOOJ;

e VYcnemHo pa3BUTHE M IPU3HAHKE HA Ma3apa, KaKTO ¥ MOAIbPKAHETO HAa BUCOKO PaBHUILIE
Ha KayecTBOTO C€ IIOCTUra C OCUTYpPSIBAHETO Ha YCJIOBHUA 32 HENPEKbCHATO
npodeCHOHATHO pa3BUTHE Ha TMEpCOHaja, KaKTO M MpPU IBJIHO OCh3HABaHE Ha
OTTOBOPHOCTUTE OT BCUUKU paboTteniu B J[pyxecTBoTo;

e 3amo3HaBaHE Ha KJIMEHTUTE, BB3JIOKUTENINTE, Abp)KaBHATa W MECTHA aJIMUHUCTpALUS C
pe3ynTaTUTe OT MpuilaraHaTa MoJMTHKA 10 YIpaBieHue npu padota B [IpyxkecTBoTO.

OcHOBHa poJis B MOJIMTHKATa IO YIpaBJIEHUWE B NpeaMera Ha AeiHocT Ha ,,TEPMAJI I'PVII ”
EOO/] uma mporiechT Mo HEMPEKBCHATO TOI00psIBaHE, KaTo 3a LeNTa ce MpujiaraT U3UCKBaHUITa
Ha TPOLIECHUS NOJXOJ, KaTO OCHOBEH M3UCKBAHMS 33 MOHUTOPUHI, ONEPaTHBHO YIIPaBJICHUE U
ynpasiieHue Ha pucka. [lonobpenusita BbB BCHUKH aclekTH Ha AeiHoctute Ha ,,[EPMAJI T'PVYII
” EOO/] ce oTuuTat, Kato 3a 6a3a ce nmpuema MpeAuIIHOTO ChCTOSHUE Ha JEMHOCT WM MPOLEC U



Ce CpaBHsIBA C TIOCTUTHATOTO CJIE/l U3BBPIICHOTO MOI00psBaHE.

HacrosmaTa noiautuka 3aAbKUTETHO ce MPETJIieka 3a aIeKBaTHOCT 110 BpeMe Ha MperieanuTe OT
ctpana Ha PvroBoactBoto. PhkoBoactBoTo Ha ,,[EPMAIJLI I'PYII ” EOO/] ce anraxwupa na
pasriacu IOJMTUKATa IO yIpaBlieHWe Npu paboTa HAa BCUYKM HHBA B OpraHU3al[MOHHATA
CTPYKTYpa, IpH 3aUHTEPECYBAHUTE CTPAHU U OOILECTBOTO U JIa OCUTYPH HEHHOTO MpHIIaraHe.
Vupasutens Ha ,,TEPMAJI T'PYII ” EOOJ/l npuema oreHkaTa Ha KOHTPOJHUTE OpraHH,
KJIMEHTUTE M JAPYyTUTE 3aMHTEPECOBAHM CTPAaHH OTHOCHO KpUTEPHHM 3a MpPaBWJIHOCTTa Ha
dbopMynupaHaTa ¥ MPOBEXKIaHA MOJUTHUKA, KATO CE aHTAKUPAT Ja sl MPETJIekKAAT MPU BCSIKAKBH
CUTHAJIM, Kacaely HelHaTa aJIeKBaTHOCT U MPUIIOKUMOCT.



